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ALTALANOS SZERZODES FELTETEL

Jelen Altaldnos szerzédési feltétel (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza V6rés Takarmany Agro
Korlatolt FelelGsség( Tarsasag altal izemeltetett, vorostakarmanywebaruhaz.hu weboldalon
elérhet6 webaruhaz hasznalataval kapcsolatos feltételeket, tudnivaldkat, a honlapon nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatast igénybe vevé vagy az alabbi telefonszamon:
0670/337-3514 vagy e-mail cimen: voros.adam@vorostakarmany.hu megrendelést leadd

MegrendelS, Vdllalkozas jogait és kotelezettségeit a kozottlik |étrejott szerz6dés
vonatkozasaban.

I. Altalanos informaciok
1. Vallalkozasrdl
Vallalkozas neve: Voros Takarmany Agro Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Nyilvantartod Szerv: Gy6ri Torvényszék
Cégjegyzékszama: 08-09-025786
Addszama: 24789592-2-08
Statisztikai szamjele: 24789592-4621-113-08.
Székhelye: 9351 Babot, FS utca 28.
Fioktelep: 9330 Kapuvar, Vasut sor 18.
Postai levelezési cime: 9351 Babot, F6 utca 28.
Telefonszam: 0670/337-3514

E-mail cime: voros.adam@vorostakarmany.hu, info@vorostakarmanywebaruhaz.hu

2. Online jelenlét

Weboldal: vorostakarmanywebaruhaz.hu

Tarhelyszolgaltato: Mediacenter Hungary Kft.

Tarhelyszolgaltato addszama: 13922546-2-03

Tarhelyszolgaltato székhelye: 6000 Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.
Tarhelyszolgaltato e-mail cime: mediacenter@mediacenter.hu
Facebook: @Voros Takarmany Agro Kft.

3. ASZF hatalya

Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus uton megkététt adasvételi szerzédésre,
amely a Vallalkozds és a Megrendel§ kozoétt jon Iétre a webdruhazon/telefonon/e-mailen
keresztiil leadott megrendelés Gtjan.



4. Ertelmez6 rendelkezések

Altaldnos szerzédési feltétel: az a szerz6dési feltétel, amelyet az alkalmazdja tébb szerzédés
megkotése céljabdl egyoldaluan, a masik fél kdzrem(ikddése nélkiil elére meghatarozott és
amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

Fogyasztd: az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Eladd: Vallalkozasunk.

Megrendeld: On, aki a webaruhazon/telefonon/e-mailen keresztiil leadott rendelés alapjan
létrejott adasvételi szerz6dés vevdje.

Tavollévék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz8d6 felek
kizardlag tavollév6k kozotti kommunikacidt lehetévé tévs eszkozt alkalmaznak, azaz a
webshopon, fenti telefonszamunkon, e-mail ciminkre leadott rendelés alapjan koztink
megkotott szerz6dés.

Adasvételi szerz8dés: Vallalkozasunk, mint eladd és On, mint vevd kozott termékértékesités
céljabdl l|étrejott szerz6dés, sziikség esetén a kiszallitasrél Vallalkozasunk vagy altala
megbizott futarszolgalat gondoskodik.

Termék: Vallalkozasunk altal eladasra kinalt aru, forgalomképes ingd dolog.
Eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar.

Békéltetd testiilet: tartds alapon létrejott, a fogyasztéi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozo szervezet, amelyet nyilvantartasba vettek.

Online adasvételi szerz6dés: olyan adasvételi szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas
egy honlapon kinal megvételre valamilyen arut és a fogyaszté az adott honlapon keresztiil
rendeli meg az arut.

Fogyasztdi jogvita: a fogyaszté és a vdllalkozas kozotti adasvételi szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas gy, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozott kilén
megkotésre  keril§ adasvételi  szerz6dés hidnydban a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval 6sszefligg6 vitas lgy.

5. Szerz6dés

Szerz&déskotés technikai lépéseirdl az ASZF 1Il. pontjaban talal részletes tajékoztatast.



On 4&ltal a webaruhdzban/e-mailen/telefonon leadott rendelés és az altalunk kildott
visszaigazolds alapjan koztink elektronikus uUton szerzédés jon létre, amely irasbeli
szerz8désnek mindsil, Vallalkozasunk azt iktatja, az utdlag — adatkezelési id6n belll -
hozzaférhet6 és megtekinthetd.

A telefonon leadott rendelés alapjan Iétrejott adasvételi szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt
szerz6désnek, azt nem iktatjuk, az a késGbbiekben nem lesz hozzaférhetd (ide nem értve a
visszaigazol6 e-mailt, szamlat).

Onnek a megrendelés elkiildését megel6z8en barmikor lehet8sége van a webdaruhdzban az
adatbeviteli hibak javitasara: megrendelés folyamata alatt barmikor tudja szamlazasi, szallitasi
adatait javitani, a kosar tartalmat tudja médositani az ASZF 111.6. pontjaiban régzitettek szerint.
A megrendelést kovetben észlelt hibak korrigalasa érdekében, kérjik, vegye fel a kapcsolatot
Kollégainkkal az ASZF 1.1. pontjdban meghatarozott elérhetdségeink egyikén.

A koztink létrejott szerz6dés nyelve magyar. Barminemd tajékoztatas, Ugyintézés,
szavatossagi/jotallasi eljaras nyelve szintén a magyar. A szerzGdésre a magyar jog az iranyado.

Vallalkozasunk semmilyen magatartasi kddexnek nem veti ald magat.



Il. Webaruhaz hasznalatanak feltételei
1. Ki jogosult rendelésre, atvételre?

A webdruhdzban azok a (cselekvGképes) természetes személyek vagy jogi személyek

vasarolhatnak, akik a megrendelésiik elkiildését megel6z6en megismert ASZF-ben és
Adatkezelési tajékoztatoban foglalt feltételeket magukra nézve kotelez6 erejlinek ismerik el.

Az 3ltalunk eladasra kinalt termékek értékesitése kizarolag végfelhasznaldk részére torténik,
azaz a termékek tovadbb értékesitési céllal torténé megvasarldsa nem megengedett. Erre
figyelemmel Vallalkozasunk fenntartja maganak azt a jogot, hogy a Megrendel§ ajanlatat
visszautasitsa, ha a megrendelés mennyiségbdl arra kdvetkeztethet, hogy a vasarlas tovabb
értékesitési céllal torténik.

A webdruhazban lehet8sége van regisztralt vasarloként és regisztracié nélkil, vendégként is
vasarolni. A regisztracio el6nye, hogy nem kell minden egyes vasarlasnal ismételten megadni
a megrendeléshez sziikséges adatokat, latja korabbi megrendeléseit, nyomon kovetheti
azokat.

Felhivjuk a figyelmiket, hogy a termékek atvételére kizardlag csak nagykoru személyek
jogosultak. Amennyiben a kiszallitast/teljesitést végzd futarnak/Kolléganknak kétsége merdl
fel az atvevd személy nagykorusagat illetéen, abban az esetben jogosult kérni téle fényképes
igazolvanyanak bemutatdsat életkoranak hitelt érdemlé igazoldsa céljabol. Ha az atvevd
személy életkorat nem tudja igazolni vagy azt nem teszi meg, ugy a futdr/Kollégank a
megrendelés dtadasat megtagadhatja és arrdl jegyz6konyvet vesz fel.

2. Hogyan tud vasarolni az oldalon?
2.1. Regisztracio
A webdruhazat jogosult regisztralt felhasznaloként és regisztracio nélkil is hasznalni.

Amennyiben tobb alkalommal szeretne vasarolni a webdruhdzban gy a gyorsabb, kénnyebb
rendelési folyamat érdekében javasoljuk a regisztraciot, amelyet barmikor jogosult
maodositani, torolni.

A jobb fels6 sarokban talalhaté Bejelentkezés gombra torténé kattintast kovet6en, a
Regisztracio gombra térténd Iépéssel tud regisztralni az oldalon.

Regisztracidhoz Onnek egy e-mail cimet kell megadnia és a webaruhaz ezt kdvetéen kiild On
részére egy e-mailt, amely tartalmazza az e-mail cim alapjan képzett automatikus felhasznalo
nevet, egy automatikus jelszét és egy rovid tajékoztatot.

A regisztracios adatok barmikor mdédosithatdak bejelentkezést kovetéen a Fiokom meniipont
alatt, Fiokadatok alponton beliil, amely az oldal jobb fels6 sarkaban érhet6 el.

Amennyiben On elfelejti jelszavat, Uj jelszot kérhet a regisztralt e-mail cimével Bejelentkezés
menlpont alatt az , Elfelejtettem jelszavamat” hivatkozasra torténd kattintassal.



A regisztraciot barmikor tudja toroltetni az info@vorostakarmanywebaruhaz.hu e-mail cimre
kiildott kérelmével. Profiljdnak torlése esetén a megadott adatait toroljik, ugyanakkor a
szamla adatokat tovdbbra is kezeljiik, megdrizziik a szamviteli és adbjogszabalyok elGirasainak
megfelelGen.

A sikereres regisztraciohoz Onnek meg kell ismernie és el kell fogadnia az ASZF-ben és az
Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat. Az ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd a regisztracio
feletti linkre torténé kattintassal érhet6ek el, illetve onnan letdlthet6k, elmenthetSk és
barmikor kinyomtathatok.

Ha Onnek az ASZF-ben vagy az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban kérdése,
észrevétele meriilne fel, gy keresse bizalommal Kollégainkat az ASZF I.1. pontjaban megjelélt
barmely elérhet6ség egyikén.

Tajékoztatjuk, hogy a regisztracié soran megadott adatok valddidsagaért, helyességéért,
pontossagaért On felel. A webaruhdz rendszere kizarélag a kételezen kitéltend6 adatokat
ellen6rzi formailag.

A regisztraciét kovetGen barmikor, minden egyes vasarlas alkalmaval és azon kivil is
megadhatja szamlazasi adatait, szallitasi cimét/cimeit, telefonszamait, amelyeket barmikor
modosithat a Fidkom menupont alatt, Fiokadatok vagy Cimek alpontokon beldil.

2.2. Vasarlas korabban regisztralt felhasznald esetén

Amennyiben On regisztralt vasarldnk, Ugy az e-mail cimének vagy felhasznaldnevének és
jelszavanak megadasaval be tud |épni a fidkjaba.

2.3. Vasarlas regisztracié nélkal
Webaruhazunkon vasarolhat vendégként, regisztracio nélkil is.
A vasarlashoz sziikséges adatokrdl az ASZF 111.3. pontjaban tajékozédhat.

3. Milyen eszkozrdl, bongészordl tudja hasznalni a webaruhazat?

A weboldal megnyitasahoz, megtekintéséhez altalanos hasznalatban 1év8, barmely
internetezésre szolgdld bongészéprogram elegendd. Sajnos rajtunk kivil allé okbdl
el6fordulhat, hogy egyes bongész6k az altalanostdl eltéré beadllitasokat alkalmaznak, igy az
ebbdl ered6 karokért nem vallalunk felelGsséget.

Ha a weboldal megtekintésével, hasznalataval kapcsolatban problémaja meriil fel, ugy vegye
fel veliink a kapcsolatot az ASZF I.1. pontjaban meghatarozott elérhetéségeink egyikén.

4. Hova szallitunk ki? Van-e minimum rendelési érték? Van kiszallitasi dij?

Kiszallitasi teriilet Megrendelési minimum

Magyarorszag egész teriletén nincs




Magyarorszag teriletén kivil torténd széllitds lehetSségérsl az ASZF 1.1. pontjaban
meghatdrozott elérhetGségeink egyikén érdeklédjon.

A kiszallitas dija az ASZF 111.10. pontjaban meghatarozottak szerint alakul, annak mértéke flgg
a megrendelés 6ssztomegétdl. Meghatarozott telepilésekre a kiszallitas ingyenes.



lll. Vasarlas a webshopon
1. Termékek
1.1. Elérhet6 termékek

A Vallalkozasunk altal kindlt termékek megvasarldsara a vorostakarmanywebaruhaz.hu
weboldalon keresztiil is sor kerilhet. A honlap megnyitasat kovet6en megjelenik az oldal
kinalati felllete, itt taldlja meg mindazon termékeket, amelyeket Vallalkozasunk
megvasarlasra kinal fel.

A honlapon On szabadon bdngészhet, az egyes termékek mind az adott termékre torténd
kereséssel, mind pedig az adott termékkategdriara torténd kattintassal is megtalalhatdak. A
keresésilehet6ség az oldal tetején taldlhatod ,,Nagyit6” szimbdlumra, a termékkategoriak pedig
szintén az oldal felsé részében taldlhaté Termékek (Haszonallat/ Madareleség/ Hobbiallat
eledel/ Felszerelések/ Novénytermesztés/ Ragesaldirtdok/ Egyéb termékek) kattintva érhet6ek
el.

1.2. Terméktdjékoztatas

A termékek fényképpel és a jogszabdlyokban meghatarozott kotelez6 tajékoztatd adatokkal
szerepelnek a webdruhdzban. A terméktajékoztatas az egyes termékeknél a ,Tovabbi
informacidk” alatt érhetd el.

Termékfotd

A fotdk kizardlag illusztracios célt szolgalnak, eltérhetnek az aktudlisan elérheté termékek
csomagolasatal.

A termékek jellemz6i

A termékek csomagolasa tartalmaz minden olyan informaciot, amelyek az adott termék
jellemzGire, 0sszetételére, felhaszndlasara vonatkoznak. A tajékoztatast a fogyasztd koteles
elolvasni és megismerni.

Kérjik Onoket, hogy a termékek csomagoldsan taldlhatd tajékoztatiasokat figyelmesen
olvassak el, a termékek gyartdsi, csomagolasi koriilményeir6l részletes tdjékoztatdssal nem
tudunk szolgalni.

A termékek szarmazasi orszaga feltlintetésre keril az adott terméknél.

Termékek fogyasztdi ara, egységara

A termékek ara az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is tartalmazza. Az arak
magyar forintban (Ft) értend&ek.

Vallalkozdsunk a megrendeléskor feltiintetett fogyasztdi aron értékesiti On részére termékeit,
vagyis az ar esetleges modosulasa a megrendelést kovetéen nem hat ki a megrendelt termék
arara, kivéve, ha a megrendelés folyamataban kés6bb a mennyiséget megvaltoztatta, mely



esetben ez szamit megrendelésnek és a modositas idGpontjdban érvényes arat kell
megfizetnie.

A lemérends termékek esetén a megrendelt mennyiség és az egységar alapjan szamitott arak
iranyarak, ezért a Kosarban, valamint a visszaigazolé e-mail lizenetben szereplé arak a
ténylegesen fizetend6 daraktdl eltérhetnek. Lemérend6 termékek esetén a webdruhazban
szamitott ar csak a megadott mennyiségre vonatkozik, a fizetés azonban a tényleges tomeg
alapjan torténik.

Zsakos kiszerelésli, el6re kimért termékek esetén a Kiszerelés kivalasztasa utan kerdl
feltlintetésre az ar.

Az ar valtoztatas jogat fenntartjuk, a modositott arak a honlapra torténé felkeriléssel
hatalyosak, nem érintik a mar leadott, de még nem teljesitett megrendeléseket.

Nem vallalunk fellel6séget a t6link elvarhatd gondossag és/vagy a webaruhaz rendszerének
hibajabdl eredd, mindenki szadmara nyilvanvaldan felismerhet6 mddon tévesen feltiintetett
irredlis (kozismerthez képest jelentGsen eltérg) arért. llyen esetben nem vagyunk kotelesek a
webaruhazban feltlintettet aron szolgaltatni a megrendelt terméket, ugyanakkor a hiba
észlelését kovetSen felvesszilk Onnel a kapcsolatot és tdjékoztatjuk Ont a hibas ar
feltlintetésérdl, felajanljuk a rendelés modositasat, torlését vagy a termék valds aron torténd
megvasarlasanak lehetGségét.

A feltiintetett ar nem tartalmazza az esetleges kiszallitasi dijat, amelyrél az ASZF I11.10.
pontjaban részletes tajékoztatast talal.

Megrendelni kivant termékek mennyisége

A megrendelni kivant termékek darabszamat a , Kosarba teszem” gomb mellett elérhetd +/-
jellel tudja médositani, az alapbeadllitds 1 (egy) db terméket jelent, tehat ha a ,Kosarba
teszem” gombra kattint, akkor az adott termékbdl 1 (egy) darab keril a virtudlis
bevasarlokosaraba. A termék mennyiséget a kosarban is tudja modositani, ugyanezen maodon.

Zsakos kiszerelésli termék esetében el6szor a tomeget kell kivalasztani a lenyilo ful
segitségével (1/5/20kg), ezt kbvet6en még meghatarozhaté a mennyiség (db) is.

1.3. Vasarlast elGsegitd funkcidk

Az oldalon, az egyes termék lapjanak megnyitasakor, a termék képe mellett, eladasi ara alatt
lehetGsége van azt kozosségi oldalan (Facebook, Twitter, Pinterest, LinkedIn) megosztani vagy,
akar ajanlast kuldeni barmely ismer&sének e-mail utjan (boriték).

2. Vasarlas (megrendelés) folyamata

A kivdlasztott, megvasarolni kivant terméket a mennyiség megaddsat kdvetGen a ,Kosarba
teszem” gombra torténé kattintdssal tudja a virtudlis (bevdasarlé) kosaraba helyezni. A
termékek kosarba torténé helyezése nem jelenti a termékek megrendelését, nem teremt



vasarlasi kotelezettséget On szdmadra, kizardlag akkor jon kdzottiink létre adasvételi szerz8dés,
ha a megrendelését a megrendelési folyamat végén véglegesiti és mi megkiildjiik On részére
hatarid6ben a visszaigazolast. A termék kosarba helyezése a termék lefoglalasat sem jelenti,
el6fordulhat, hogy onnan kikeril, ha egy masik vasarlé korabban kiildi el megrendelését
részinkre.

A Kosar tartalmat bdarmikor jogosult megtekinteni, a Kosarba helyezett egyes/6sszes
termékeket is torolheti, a megadott mennyiségen mddosithat (az adott termék mennyisége
mellett taldlhatd +/- jel). A Kosar megtekintését kovetben ,Vasarlas folytatdsa” gombbal
visszaléphet a vasarlasi felliletbe vagy az oldal jobb oldalan talalhatd, , Tovabb a pénztarhoz”
gombra kattintdssal befejezheti a vasarlasat.

3. Teljesitéshez sziikséges adatok megadasa

A vasarlas befejezésekor, a , Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintassal On az aldbbiak szerint
tudja résziinkre tovabbitani rendelését:

- Ha On visszatéré vasarlonk, rendelkezik regisztracidval és még nem lépett be fidkjaba,
ugy beléphet (kosaranak tartalma valtozatlan formaban megmarad),

- Ha On még nem regisztrdlt vasarldonk, de szeretne, Ugy 11.2.1. pontban
meghatarozottak szerint tud regisztralni a ,,Regisztracié” gombra térténd kattintassal
(kosaranak tartalma valtozatlan formaban megmarad),

- Ha On nem regisztralt vasarlénk és nem is szeretne az lenni, Ugy vendégként,
regisztracio nélkil tud vasarolni a sziikséges személyes adatok megadasat kovetden.

A megrendelés teljesitéséhez alabbi adatokra van sziikségiink (regisztralt vasarléink esetén a
regisztracié soran megadott adatok automatikusan feltlintetésre kerilnek):

- szamlazasi adatok: vezetéknév, keresztnév, cégnév (nem koételez6), orszag, iranyitdszam,
telepiilés, utca, hdzszam, megye, cég esetén addszdam;

- telefonszam;
- e-mail cim;

- eltérd széllitasi adatok esetén: vezetéknév, keresztnév, cégnév (nem kotelez8), orszag,
irdnyitdszam, teleplilés, utca, hdzszam, megye;

- rendelési jegyzet (nem kotelezd).

Kérjiik Ont, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol a kiszallitds napjan On vagy On 4ltal
megrendelés atvételére megbizott nagykoru személy elérhetd!

A fenti adatok megadasat kdovetGen van lehet6ség a fizetési méd meghatarozasara az oldal
jobb oldaldn taldlhaté rendelés tartalma alatt.

4. Fizetési mod kivalasztasa

Vallalkozasunknal az alabbi fizetési modok kozul valaszthat:



- Utanvét,
- Banki utalas (el6re utalas).

A fizetési modokrdl részletesebb tajékoztatdst az ASZF 111.11. pontjaban talal.

A fizetési mdd kivalasztasaval egyidejlileg (el6tte/utdana) van lehet6ség a széllitdsi mod
meghatarozasara.

5. Szallitasi mad kivalasztasa

- Ingyenes szallitas Kapuvar 20 km-es korzetében
- Orszagos szallitas futarszolgalattal

A széllitasi modokrol részletesebb tajékoztatast az ASZF 111.10. pontjaban talal.

A fizetési mod és a szallitds mdd kivalasztasat kovetben, a megrendelés elkiildése el6tt még
lehet@sége lesz adatait ellendrizni.

6. Adatok ellenGrzése

A megrendelés véglegesitése, elkiildése elStt atnézheti megadott adatait, azokon még tud
maddositani. A ,Kosar” tartalmat is tudja még ebben a stadiumban mddositani.

Kérjuk, Ggyeljen a megadott adatok pontossagara!

Az oldal bal oldalan (alul) taldlhatd ,, Rendelési jegyzetek” rovatban egyéb fontos informacidkat
is tud vellnk kozdlni, pl. kiszallitast segit6 adatok.

7. Megrendelés elkiildése

Ha befejezte vdasarlasat, az ASZF és az Adatkezelési tajékoztaté megismerését és
jelolénégyzetben torténd kattintassal torténd elfogadast kovetben a ,Megrendelés elkildése”
gombbal tudja megrendelését elkiildeni résziinkre.

Fontos, hogy a megrendelésének elkiildése fizetési kotelezettséggel jar! A megrendelés
elkiildése ajanlati kotottséget teremt az On részérél, ugyanakkor az adasvételi szerz8dés csak
az ASZF 111.8. pontban rogzitett feltétel teljesiilése esetén jon kozottiink létre.

Amennyiben megrendelésével kapcsolatban kérdésiink merilne fel, Kollégdink felveszik
Onnel a kapcsolatot egyeztetés céljabdl.

Abban az esetben, ha az On altal kivélasztott termék elfogyna, haladéktalanul értesitjiik!
8. Megrendelés visszaigazolasa

A megrendelését a megrendelés megérkezését kovetéen haladéktalanul visszaigazoljuk.
Amennyiben a visszaigazolas nem érkezik meg a megrendelést kévets 48 6ran beliil Onhéz,
ugy mentesil az ajanlati kotottsége aldl.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd hozzank, illetve Onhéz
megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhet6vé valik. Kozottink akkor jon létre a



megrendelt termékekre vonatkozd adasvételi szerz6dés, amikor Onhdz megérkezett a
megrendelést visszaigazol6 e-mail.

9. Megrendelés maddositasa

On jogosult megrendelését, a korabbi rendelési szamra toérténé hivatkozassal médositani az
ASZF 1.1. pontjdban megadott elérhetéségeink egyikén az aldbbiak szerint:

- amennyiben rendelését hétkdznap adta le, igy ugyanezen a napon 17 éraig bezardlag,

- amennyiben a rendelését hétkdznap 17 éra utan, vagy hétvégén, munkasziineti napon adta
le, ugy a kovetkez6 munkanap 17 éraig bezardlag.

A moddositas csak akkor sikeres, ha Kollégank vissza tudta igazolni kérését, amennyiben a

modositas iranti kérelme bizonyos okokbdl nem volt teljesithetd, ugy jogosult az ASZF IV.
pontjaban meghatarozottak szerint elallni a szerz6déstdl.

10. A megrendelés kézbesitése
10.1. Hazhozszallitas Kapuvar 20 km-es korzetében
Kapuvar 20 km-es korzetében ingyenes hazhozszallitas minden kedden turajarattal.

Az alabbi teleplilésekre torténd szallitds esetén vehetik igénybe a szolgaltatast: Acsalag,
Agyagosszergény, Babot, Beled, Bogyoszld, Cirdk, Csapod, Csorna, Dénesfa, Farad, Fertdd,
Fert6endréd, FertGszentmiklds, Fert6széplak, Gyord, Himod, Hovej, Jobahaza, Kapuvar,
Kisfalud, Magyarkeresztur, Mihalyi, Osli, Ontésmajor, Pali, Pet6haza, Potyond, Pusztacsalad,
Rabatamadsi, Sarréd, Sopronnémeti, Szarfold, Szil, Szilsarkdny, Vadosfa, Veszkény, Vica,
Vitnyéd, Zsebehaza

A keddi turajarattal kiszallitasra keriil6 megrendeléseket hétfén 17 oraig kell leadni, a késGbbi
idépontban leadott rendelések csak a kovetkez6 hét keddjén kertlilnek kiszallitasra.

10.2. Orszagos kiszallitas futarszolgalattal

A megrendelések kiszallitdsat az orszag egész teriiletén tudjuk vallalni, teljesiteni. A
kiszallitashoz harmadik személy kozremikodését vesszik igénybe. A kiszallitas
munkanapokon torténik, munkaidében, 8 és 17 dra kozott.

A termékek kiszallitasardl a futarszolgdlat sms-ben értesiti Ont a csomagazonositd szam és a
futarszolgalat megjelolésével.

A futdrszolgdlatok munkatérsai a csomagot az elsd zart ajtoig szallitidk Onnek (tarsashaz
esetén ez a |épcsGhaz bejarati ajtaja).

Amennyiben a kézbesités idejére vonatkozé tovabbi megjegyzést, pontositast szeretne kérni,
ugy a megrendelés elkiildése el6tt azt a ,,Rendelési jegyzetek” rovatban megteheti.



A kézbesités hétkdznapon, 8 és 17 dra kozott torténik, kérjiik ezen informaciok ismeretében
jelolje meg a szallitasi cimet, amely eltérhet a szamlazasi cimtdl.

A kiszallitas varhatd hatarideje flgg a megrendelés id6pontjatdl, a fizetési maodtol, a
megrendelt termékek szamatdl, mennyiségétdl, illetve azok raktarkészletétsl. A megrendelés
feldolgozasa a l11.10.4. pontban meghatdrozottak szerint megtorténik.

Amennyiben a termékeket hazhozszallitassal rendelte meg Ugy az alabb részletesen
megjeldlt futarszolgdlat(ok) atjan fogjuk eljuttatni Onnek. A futarszolgdlatrél a megrendelést
visszaigazold e-mailben kilon is tajékoztatjuk

Csomagpont Egyszemélyes Kft.
Telefonszam: +36 30 8 777 627
E-mail cim: info@profifutar.hu

A szallitasi dij minden esetben a megrendelés 6ssztomegétdl flgg.

Suly Szallitasi koltség
0-4,9 kg 2.000.-Ft

5-9,9 kg 2.500.-Ft
10-29,9kg 3.000.-Ft
30-39,9 kg 3.500.-Ft
40-59,9 kg 6.000.-Ft
60-89,9 kg 9.000.-Ft
90-119,9 kg 12.000.-Ft
120-1200 kg 17.000.-Ft

Raklapos szallitas

Nagyobb mennyisségben torténd rendelés esetén lehet6ség van raklapos szallitasra is,
maximum 1000 kg 6ssztomegig. A szallitas dija a fenti tablazatban foglaltak szerint 17.000.-Ft.
Raklapos szallitasra kizardlag el6re utalassal torténd fizetés esetén van lehet6ség (vételar +
kiszallitasi dij). A szallitasi hataridé ez esetben a szamla ellenértékének megfizetését kovets 2
nap.

10.3. Széllitasi hatarid6 (Kapuvar 20 km-es korzetében)

A keddi turajarattal kiszallitasra keril6 megrendeléseket hétfén 17 6raig kell leadni ahhoz,
hogy a keddi turajarattal a kiszallitas megvaldsithatd legyen, a kés6bbi id6pontban leadott
rendelések csak a kovetkezé hét keddjén keriilnek kiszallitdsra. Amennyiben a megrendelt



termékeket eltérs idSben szeretni atvenni, ugy kérem vegye fel veliink a kapcsolatot az ASZF
I.1. pontjaban meghatdrozott elérhetdségeink egyikén.

10.4. Szallitasi hataridd (orszagos kiszallitas esetén)

Amennyiben rendelését hétkdznap 12 6rdig adta le, ugy még azon a munkanapon
megkezdddik a rendelés feldolgozasa. Amennyiben a rendelését hétkdznap 12 d6ra utdn,
hétvégén vagy munkasziineti napon adta le, ugy a kévetkez6 munkanapon kezd8dik meg a
megrendelés feldolgozasa. A termékek szallitasanak hatarideje: 2-5 munkanap, amennyiben a
termékek kiszallitdsa ezen hatarid6ben nem biztosithatd, ugy Kollégaink felveszik Onnel a
kapcsolatot megadott elérhetfségei egyikén.

Amennyiben a megrendelt termékek vételarat, a kiszallitasi dijat atutalds uatjan kivanja
megfizetni, Ugy a csomag feladasarél a megrendelés Osszegének Vallalkozasunk
bankszdmlajan torténd jovairasat kovetSen gondoskodunk.

10.5. Szallitasi hataridd készlethiany esetén

Amennyiben a rendelt termékek koziil valamely termék vonatkozasaban készlethiany all fenn,
ugy felvessziik Onnel a kapcsolatot a megadott elérhet8ségein és tajékoztatjuk a termék
beszerzésének, illetve kiszallitasanak varhato idejérdl.

Természetesen készlethiany esetén lehet8séget biztositunk a rendelés moddositasara,
torlésére, részletekben torténd teljesitésre is. Fontos, hogy amennyiben a megrendelés tobb
részletben torténd szallitasat kéri, ugy a kiszallitas dija moédosulhat, amelyrdl szintén irasban
tajékoztatni fogjuk, hogy On a szamara legkedvezébb déntést tudja meghozni.

A rendelés torlése, modositasa esetén az el6re kifizetett (dtutalas) ellenértéket dontésének
kdzlését kdvetben, legkés6bb 14 (tizennégy) napon beliil visszautaljuk az On &ltal megadott
bankszdmlaszamra. A visszautaldssal kapcsolatban Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a webaruhdazon taldlhato informacidk pontosak
készletinformaciok aktualisak legyenek. Azonban a szerz6dés létrejottének pillanataban
altalunk el6re nem Iathato okokbdl is lehetetlenné vdlhat a megrendelés teljesitése.

10.6. Vallalkozasunk késedelme

Amennyiben a megrendeléseket a fenti hatarid6ben nem tudjuk teljesiteni, ugy arrél Ont a
megadott elérhetGségei egyikén értesitjik és lehetGséget biztositunk arra, hogy
megrendelését tordlje. Ha tovabbra is fenntartja megrendelését és podthatarid6t tiz
szamunkra, Ugy a megadott hatarid6ben gondoskodunk a megrendelés teljesitésérdl.

A rendelés torlése, modositasa esetén az elbre kifizetett (atutalas) ellenértéket dontésének
kozlését kdvetBen, legkésébb 14 (tizennégy) napon beliil visszautaljuk az On altal megadott
bankszamlaszamra. A visszautaldssal kapcsolatban Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.



11. Fizetési madok

11.1. El6re utalas

Atutalassal a kévetkezd bankszamlara:

Bank: OTP Bank

Szdmlaszdm: 11737090-21453506-00000000

Kedvezményezett: Vords Takarmany Agro Kft.

Kozlemény: a rendelés szama és a megrendel$ személy teljes neve.

Figyelem! El6re utaldasndl a rendelés teljesitésének ideje a megrendelési 6sszeg bankszamlan
torténd jovairasi folyamat miatt megnovekszik. Fontos, hogy a megrendelési Osszeget
legkésbbb a rendelés elkiildésétél szamitott 1 (egy) banki napon sziveskedjék elutalni.

Raklapos szallitasra kizardlag el6re utalassal van lehetdség.
11.2. Utdnvét

Kapuvari 20km-es kdrzetében térténd kiszallitas esetén On a vasarolt termékek ellenértékét a
hazhoz szallitast bonyolitéd kolléganknal az aru atvételekor készpénzben tudja kifizetni. A
fizetési mdédot a megrendelés véglegesitése el6tt kell kivalasztani.

Orszdagos szallitas esetén a futdrnal készpénzzel, illetve bankkartyaval tud fizetni (megrendelés
értéke + szallitasi koltség).

12. Szamla

Vallalkozdsunk minden esetben a rendelésekrél elektronikus szamlat allit ki a szamlazz.hu
online szamlazd program segitségével. Az elektronikus szamla a rendelés teljesitése utan a
vasarlashoz sziikséges megadott e-mail cimre kikiildott e-mailbdl toltheté le. A
szamldzdéprogram az egyes elektronikus szamlakat .pdf formatumban allitja ki.

Vallalkozdsunk a szamldk kidllitdsa sordn a szamla kotelez6 adattartalmanak rogzitése
érdekében (pl. név, szamlazasi cim, addszam/addazonositd jel) személyes adatokat tovabbit a
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasdg részére. Az
adattovabbitdsrodl részletesebb tajékoztatast az Adatkezelési tajékoztatdnkban talal.

13. Atadas- atvétel

Az atvevd személy az atvételkor koteles meggy8z6dni arrdl, hogy az altala vagy az 6t megbizd
megrendel§ altal kért valamennyi termék a megrendelés szerinti mennyiségben és -
megtekintés alapjan - megfelel6 min&ségben keriilt-e atadasra.

Ha a megrendeléssel — akar részben — kifogdsa meriilne fel, gy jogosult visszautasitani a
rendelés, vagy egyes termékek atvételét, amelyr6l Kollégank/ futdrszolgalat munkatarsa



jegyz6kodnyvet vesznek fel. A visszautasitott arucikkek vételara természetesen nem kerdil
felszamitasra.

A futdrszolgalatnal kizarélag a teljes rendelés, csomag atvételét tudja megtagadni,
amennyiben a rendelés atvételét részben kivanna csak megtagadni, ugy kérjik, hogy az V.
pontban részletesen kifejtett eljarast (eldllas) kdvesse!

Amennyiben a termékrél csupan az atadast kovetben deril ki, hogy az mar az atadas-atvétel
id6pontjaban hibas volt (azaz a hiba oka mar akkor is fennallt), Ont ebben az esetben megilleti
egyrészt a VII. pontban meghatarozott szavatossagi igény elGterjesztésének joga, valamint a
reklamacid joga, amelyrdl a VIII. pontban tajékozédhat.

Tisztelettel tdjékoztatjuk, hogy amennyiben a csomag atvételét megtagadja, vagy azt nem
veszi, Ugy az nem mindsil az V.2. pont szerinti eldllasnak, igy a Megrendel6 szerz6désszegést
kovet el, amellyel a Vallalkozdsunknak kart okoz, ilyen esetben a Megrendel6 koteles
megtériteni kartérités jogcimén a kiszallitassal és a visszaszallitdssal kapcsolatban felmertl6
koltséget. Tisztelettel tajékoztatjuk, hogy abban az esetben, ha a vételdrat és a szallitasi
koltséget el6re elutalta a Vallalkozas részére, Ugy a Vallalkozas a kar dsszegével csokkentett
Osszeget koteles visszatériteni a Megrendeld részére. Amennyiben egy cimrdl két vagy tobb
alkalommal is visszakapjuk a csomagot, Vallalkozasunk fenntartja a jogot, hogy erre a névre és
cimre a tovabbiakban NE kildjon Ujra csomagot.

14. Tulajdonjog fenntartasa

A termék mindaddig a Vallalkozasunk tulajdondaban marad, amig a vételar kifizetése
hidnytalanul meg nem torténik.



IV. Megrendelés telefonon, e-mail utjan

Megrendelését az aldbbi telefonszamon: 0670/337-3514 vagy e-mail cimen:
voros.adam@vorostakarmany.hu is le tudja adni. A telefonon/e-mailen leadott

megrendelések feldolgozdsara, teljesitésére, szallitasara, az alkalmazott fizetési mdédokra, a
megrendelés kézbesitésére az ASZF Ill. fejezetét kell alkalmazni ezen fejezetben talalhaté
esetleges eltér6 rendelkezésekkel.

A telefonos, illetve e-mailes kapcsolatfelvétel esetén Kollégainknak a megrendelés
rogzitéséhez az alabbi adatokra van szliksége:

- szamlazasi adatok: vezetéknév, keresztnév, cégnév (nem kotelezd), orszag, irdanyitdszam,
teleplilés, utca, hazszam, megye, cég esetén addszam;

- telefonszam;
- e-mail cim;

- eltéré szallitdsi adatok esetén: vezetéknév, keresztnév, cégnév (nem kotelezd), orszag,
iranyitészam, telepiilés, utca, hdazszam, megye;

- rendelési jegyzet (nem kotelezd).

A telefonon vagy e-mailen leadott rendelés a Megrendel6 igénybejelentésének (ajanlatanak)
mingsil. A megrendelését a megrendelés megérkezését kovetGen haladéktalanul
visszaigazoljuk. Amennyiben a visszaigazolas nem érkezik meg a megrendelést kévets 48 6ran
beliil Onhéz, Ggy mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd hozzank, illetve Onhéz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6vé valik. Kozottink akkor jon létre a
megrendelt termékekre vonatkozd adasvételi szerz6dés, amikor Onhdz megérkezett a
rendelést visszaigazold e-mail/lizenet.

A telefonon leadott rendelés alapjan Iétrejott adasvételi szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt
szerz6désnek, azt nem iktatjuk, az a késGbbiekben nem lesz hozzaférhetd (ide nem értve a
visszaigazold e-mailt/lUzenetet, szamlat).



V. Elallas
Ont az alabbiak szerint indokolds nélkiili elallasi jog illeti meg:

1. Megrendelés és a kiszallitas kozotti idoszakban

On jogosult indokolas nélkiil térdini megrendelését a rendelési szamra, megrendel8 nevére és
megadott adataira torténd hivatkozassal ASZF 1.1. pontjaban megadott elérhet8ségeink
egyikén

- amennyiben rendelését hétkéznap 17 o6raig adta le, igy ugyanezen a napon 17 0raig
bezardlag,

- amennyiben a rendelését hétkdznap 17 éra utan, vagy hétvégén, munkasziineti napon adta
le, ugy a kovetkez6 munkanap 17 éraig bezardlag.

A torlés csak akkor sikeres, ha Kollégank vissza tudta igazolni kérését, amennyiben a torlés
irdnti kérelme bizonyos okokbdl nem volt teljesithetd, Ugy jogosult a kovetkezé pontokban
meghatdrozottak szerint elallni a szerz6déstél.

2. Rendelés indokolas nélkiili visszautasitasa a kiszallitaskor

(Az e pontban foglaltakat kizardlag fogyasztok esetén kell alkalmazni.)

On jogosult a megrendelt csomag atvételét indokolas nélkiil megtagadni. A kiszallitast végz8
futdr a termék(ek) atvételének megtagadasardl jegyz6kdnyvet vesz fel. A futarnal kizarélag a
teljes csomag atvétele tagadhatd meg, amennyiben a rendelés atvételét részben kivdnna csak
megtagadni, ugy kérjiik, hogy a V.3. pontban részletesen kifejtett eljarast (eldllas) kovesse! A
visszautasitott arucikkek vételdra természetesen nem keril felszamitdsra, ugyanakkor a
visszaszallitassal felmerls koltségek (rendelési 6sszegtdl fliggetleniil) felszamitasra keriilnek.

3. ,,14 napos” elallasi jog jogszabaly alapjan

(Az e pontban foglaltakat kizardlag fogyasztok esetén kell alkalmazni.)

4.1. Hataridé
Ona
- aterméknek,
- tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
- tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak
On vagy On altal megjeldlt atvevd altali atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon
belil jogosult indokolds nélkil elalini a kdztink Iétrejott szerzédéstél.

Az eldllds joga Ont a megrendelés és a kiszallitas kozotti id6tartam alatt is megilleti.

4.2. Elallasi jog gyakorlasanak mdédja



Ezen eldlldsi jogat az erre rendszeresitett, jogszabaly mellékletét is képez6
formanyomtatvanyon — XI. pont - vagy elallasra iranyuld egyértelmd nyilatkozatdval is tudja
gyakorolni.

Elallasi nyilatkozatat kérjiik, hogy az alabbi elérhet6ségeink egyikére kildje meg résziinkre:
E-mail: voros.adam@vorostakarmany.hu

Postacim: Voros Takarmany Agro Korlatolt Felel6sségl Tarsasag 9351 Babot, F6 utca 28.

On hatéridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkiildi
eladllasi nyilatkozatat a fent megjelolt mddok valamelyikén résziinkre. Az elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét kotelesek vagyunk a kézhezvételét koveté 3 (harom)
munkanapon belll e-mail Utjan visszaigazolni.

4.3. Elallasi jog aldli kivételek

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdalyairdl szél6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdésében meghatarozott
esetekben nem gyakorolhatja elallasi jogat.

A termékkinalatunkat figyelembe véve példaul nem gyakorolhatja eldllasi jogat az alabbi
esetekben:

- romlandd vagy minGségét rovid ideig megbrzd termék tekintetében: pl. z6ldég, gyiimdlcs
kinalatunk, tejtermékek;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kuldhetd vissza: pl. itatdk, fekhelyek;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel: pl. magok.

4.4, Visszatérités

Amennyiben On eldll a koztiink létrejott a szerz8déstél, gy haladéktalanul, de legkésébb az
On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszatéritjiik
a termék(ek) vételarat és a kiszallitassal felmerilé koltségeit. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben
On kifejezetten a legkevésbé koéltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mdédot
valasztott a megrendelésekor, Ugy nem vagyunk kotelesek visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja, Ont a visszatéritési mdd valtoztatdsabdl kifolydlag semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy mindaddig, amig a termék(ek)et nem kaptuk meg, vagy annak

feladasat résziinkre hitelt érdeml6é modon (pl. postai, futarszolgalati igazoldas a csomag
felvételérél) nem igazolta, addig jogosultak vagyunk a visszatéritést visszatartani. A fenti kett6



idépont kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Nem illet meg minket a visszatartas
joga abban az esetben, ha a terméket fidkteleplinkdn leadta.

4.5. Visszakiildés

A terméket elallasa esetén koteles indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az elallas
kozlésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszakildeni résziinkre a 9330
Kapuvar, Vasut sor 18. szam alatti fidktelepiinkre, vagy uzletlinkben személyesen,
nyitvatartdsi id6ben atadni. A hataridé betartottnak minésil, ha a 14 (tizennégy) napos
hatdridé letelte el6tt elklldi résziinkre a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli, Vallalkozasunk annak megtéritését
nem vallalja!

On kizardlag akkor vonhato felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak, mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd haszndlat miatt kovetkezett be. Az értékcsokkenéssel aranyos Osszeget
Vallalkozasunk az V.4.4. pontban rogzitett visszatérités szerinti 6sszegbe beszamitja, azaz ez
értékcsokkenéssel aranyos 6sszeggel csokkentve keriil visszafizetésre a vételar és a koltség.

Az értékcsokkenés nagysaga az elallassal érintett termék jellege, vételdra, valamint a
hasznalatbdl eredd kopas/elhasznalédas mértéke alapjan keril megallapitasra.



VI. Vallalkozas elallasa
Vallalkozasunk jogosult egyoldaltan elallni a szerz8déstdl az alabbi esetekben:

- akiszallitas ellenallhatatlan kiilsé okbol ered6en akadalyozott vagy ellehetetlenilt—pl.:
az utviszonyok allapota, id6jarasi széls6ség;

- Vallalkozasunkndl 3 (harom) munkanapot meghaladd technikai akadaly lép fel,
ideértve mind a szerz6dés teljesitését lebonyolitd szoftverek és szamitastechnikai
rendszerek, mind a termékek szdmldzdsat, csomagok Osszekészitését, szallitasat
lebonyolitd eszkozok hibait;

- amegrendelt termék tekintetében termékhiany all be.

Eldll4st tartalmazo irasbeli jognyilatkozatunkat az On altal megadott e-mail cimre kiildjiik meg
haladéktalanul.

Elallasunk esetén az elGre kifizetett (atutalds) ellenértéket legkésGbb 14 (tizennégy) napon
belil visszautaljuk az On altal megadott bankszamlaszamra. A visszautaldssal kapcsolatban
Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.



VII. Szavatossag és jotallas
1. Kellékszavatossag

On Villalkozasunk hibds teljesitése esetén a veliink szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.

On - valasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Vdllalkozasunk szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatdas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Vallalkozasunk kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben
- a szerz6déstdl is elallhat.

Amennyiben szavatossagi probléma miatt jogszer(ien elall a szerz6déstél, ugy a termék arat,
a kiszallitassal és visszakiildéssel kapcsolatos koltségét vallalja megtériteni a Vallalkozasunk.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Vallalkozasunk adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott kettd honapon beliil kdzéIni. Amennyiben On fogyasztédnak mindsiil,
ugy a szerzGdés teljesitésétdl szamitott kettd éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Amennyiben On nem mindsiil fogyasztdnak, abban az esetben
a kellékszavatossagi jogait a szerz6dés teljesitésétbl szamitott egy éves elévilési idén beliil
gyakorolhatja. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 (fogyasztd és nem fogyasztd esetében is
egyarant) egy év.

On kellékszavatossagi jogait véllalkozasunkkal szemben érvényesitheti, irdsban (ASZF I.1.
pontban megadott e-mail cim vagy postai levelezési cim utjan).

Amennyiben On fogyaszténak mindsil a teljesitést6l szamitott egy éven belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket t6liink vasarolta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan
(esetleges jotallas esetét ide nem értve) azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Tisztelettel tdjékoztatjuk, hogy amennyiben On fogyasztdnak mindsil, ugy jogszabalyi
kotelezettséglink folytan torekedniink kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést legfeljebb
15 (tizenot) napon belll elvégezziik. Amennyiben a hatdridét nem tudnank tartani, ugy
kdtelesek vagyunk Ont ezen tényrdl irdsban tdjékoztatni a kijavitds, csere varhato
id6tartamarol.



Nem beszélhetiink hibas teljesitésrél, ha a hiba oka a termék On részére torténd ataddasat
kovetben keletkezett, igy példaul:

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati Utmutaté figyelmen kivil hagyasa,
- rongalds, helytelen tarolas, kezelés,
- elemi kar, természeti csapas kovetkezményeként.

2. Termékszavatossag (Kizardlag fogyasztét megillets jog)

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az VII.1. vagy VII.3. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényét is érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizardélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd &ltali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingo dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Gzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabadly vagy kotelezd hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.



3. Jotallas

Tarsasagunk nem értékesit olyan terméket vorostakarmanywebaruhaz.hu weboldalon, amely
az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jétallasrél 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor) hatalya ala tartozna.




VIII. Panaszkezelés, jogérvényesités

I. A termékekkel és a kiszallitassal kapcsolatos panaszait, kifogdsait az aldabbiak szerint tudja
kdzolni Vallalkozdsunkkal:

1. Széban az tizletben

Vallalkozasunk a szdbeli panaszat a lehetGségeihez képest igyekszik azonnal orvosolni. Ha arra
nincs lehet8ség, Kollégank a panaszaval nem ért egyet vagy On a panasz orvoslasat nem tartja
megfelelének, akkor munkatarsunk a panaszrél és allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel. A
jegyz8kdnyv egy példanyat atadja Onnek.

2. Széban telefonon

Vallalkozasunk az ASZF I.1. pontjdban megadott elérhetségen is felveszi panaszait. A
telefonbeszélgetésrél jegyz6konyvet készit és azt legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildi On részére.

3. [rasban: postai uton, e-mail Gtjan, messengeren, facebookon elGterjesztett panasz

Vallalkozasunk az irasban érkezett panaszt legkésébb annak beérkezését kovetd 30 (harminc)
napon belil irdsban megvalaszolja, ugyanolyan modon, ahogy a panasz érkezett.

A panaszt, panaszrél készilt jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat Vallalkozasunk
harom évig koteles megdrizni.

Amennyiben Vallalkozasunk panaszat elutasitja, Ugy azt irdsban megindokolja és tajékoztatja
Ont arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet
eljardsat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét, valamint azt, hogy Vallalkozasunk
igénybe veszi-e a fogyasztoéi jogvita rendezése érdekében a békéltet testileti eljarasat.

[l. Amennyiben On fogyasztd és az alldspontja szerint a panasza nem megfelel6en keriilt
elbiralasra, Ggy a jogvita rendezésére a panaszat az alabbi hatdsagoknak kildheti meg:

1. Panaszat megkiildheti az Eurépai Unidé online vitarendezési platform (ODR platform)
részére.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Az ODR platform az EU-n belili fogyasztok és keresked6k szamadra lehetévé teszi, hogy
birdsdgon kivil prébdljanak meg egyezségre jutni az online vasarlasbél eredé panaszokkal
kapcsolatban. Ez a felhasznalébarat és interaktiv honlap az EU minden hivatalos nyelvén
elérhet6 és ingyenesen haszndlhaté. Az ODR platform hasznalataval a fogyasztd és a
keresked6 megegyezhetnek akdr egy vitarendezési testiilet kivalasztasdban, majd ezt
kovetben végigmennek egy folyamaton, hogy megoldast taldljanak a fogyasztd panaszara.



2. Panaszaval lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni.

A békéltetS testlilet a megyei (f6véarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett m(ikodé
fliggetlen testiilet. A testiilet eljardsa az On kérelmére indul, amelyet a testiilet elnékéhez kell
benyujtania. A békéltets testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. Feladata tovabba, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz
a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében.

Illetékesség

Az eljarasra a fogyaszto lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes.

A Békéltetd testuletek elérhetGségei: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

1) A Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miik6dtetett Baranya Varmegyei
Békéltetd testiilet

Illetékességi teriilete: Baranya, Somogy és Tolna Varmegye

7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.,

telefon: +36-72/507-154

Hivatali kapu KRID: 667360112, révid neve: PBKIKBT

e-mail: info@baranyabekeltetes.hu

web: www.baranyabekeltetes.hu

2) A Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Békéltetd Testiilet

Illetékességi teriilete: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd Varmegye

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: (46) 501-090/105. mellék (uj tgyek) (46) 501-871 (folyamatban lévé ligyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

3) Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Budapesti Békéltets Testiilet

llletékességi teriilete: Budapest

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488 21 31

4) Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Illetékességi teriilete: Csongrad- Csanad, Bacs-Kiskun Varmegyére és Békés Varmegye
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltdn

Telefon: +36-62/554-250/118

Ugyfélfogadas: Hétf6 és Szerda: 9.00-11.00 kdzott
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu



https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

5) Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilete: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Lencsés Hajnalka békéltets testiileti Gigyintézd, tigyfélkapcsolati koordinator

Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

6) Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto
Testiilet

Illetékességi teriilete: Gy6ér-Moson-Sopron, Vas, Zala Varmegye

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszama: 06-96-520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Weboldal: https://gymsmkik.hu/bekelteto

7) Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilete: Jasz-Nagykon Szolnok, Szabolcs-Szatmar- Bereg, Hajdu-Bihar Varmegye
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Tel: 52-500-710, 52-500-745

Fax: 52-500-720

Ugyintéz8: Nemes Brigitta

E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu bekelteto@hbkik.hu

8) A Pest Varmegyei Békélteto Testiilet székhelye:

llletékességi Teriilete: Pest Varmegye

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

A fogyasztéd belfoldi lakéhelye és tartézkoddsi helye hidnyaban a békéltetd testilet
illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

Vallalkozasunk székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara daltal m(ikodtetett Békéltets
Testilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: 06-96-520-217

Elndk: Dr. Bagoly Beata elntk

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu




Weboldal: https://gymsmkik.hu/bekelteto

Az eljarasra - a fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - a fogyasztd kérelmében megjelolt
békéltetd testiilet illetékes.

Vallalkozdsunkat a békéltet6 testiileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a testiilet értesitésének kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irdsban
nyilatkozni a fogyaszté igényének jogossaga és az ligy korlilményei vonatkozdsaban, koteles
tényallitdsat elGadni, valamint az azt alatdmaszté bizonyitékokat csatolni. Vallalkozasunk
koteles tovabba a tandcs dontésének kotelezésként torténd elfogaddsat (eseti aldvetés) vagy
ennek kizaradsara vonatkozo nyilatkozatat illet6en valasziratat megkiildeni a békéltetd testilet
szamara.

Vallalkozasunk koteles biztositani egyezség |étrehozatalara feljogositott személy részvételét a
meghallgatason kivéve, ha Vdllalkozasunk székhelye/telephelye/fidktelepe nem az illetékes
Békéltetd Testiletet mikodtet6 kamera szerinti megyében van bejegyezve.

A Villalkozd nyilatkozik, miszerint békéltetd testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot nem
tett.

3. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal

A fogyasztd barmilyen fogyasztovédelmi probléma esetén a fogyasztovédelmi hatdsaghoz
fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsag a panasz elbiralasat kovetben font arrdl, hogy indit-e
fogyasztovédelmi eljarast, vizsgalva ezzel a véllalkozas piaci magatartasat fogyasztovédelmi
szempontbdl. A fogyaszté egyedi lgyét azonban a békéltet§ testiilet oldhatja meg. A
fogyasztovédelmi hatdsag a kormanyhivatal.

A kormanyhivatalok elérhetGségei az aldbbi linken megtalalhatdak:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu

Ill. Birésaghoz fordulas joga

On jogosult az fogyasztdi jogvitdbdl szarmazdé kovetelésének birdsag el6tt torténd
érvényesitésére.



IX. Vegyes rendelkezések
1. FelelGsség

On a webdruhazat kizardlag sajat kockazatara hasznélhatja és elfogadja, hogy Vallalkozdsunk
nem vallal felel6sséget a haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni kardért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal vagy blincselekménnyel okozott, valamint életet, testi
épséget és egészséget megkarosito szerz6désszegésért valo felelsség esetein kivdil.

Vallalkozasunk nem vallal felelsséget kiilondsen az alabbiakért:
- ha a webdaruhaz hasznalataban az internetes haldzatban fellépé hiba fennakadast okoz;

- barmilyen adat, vagy akar elklldott akar fogadott e-mail elvesztéséért, meg nem érkezéséért,
késlekedéséért és az ebbdl adddd kovetkezményekeért;

- akar a kild6 akar a fogadd oldalan a spam-sz(iré tulzott aktivitdsa miatt a leveleknek
Levélszemét/Spam/Promotion stb. mappaba kerlléséért, illetve az ebbdl adodd
kovetkezményekért, esetleges elvesztésért, torlésért;

- barmelyik kommunikaciés vonalban térténé barmilyen meghibasodasért, akar a kiildg, akar
a fogadd oldalan, akar a kozbeesd csatornak barmelyikén;

- barmilyen rendszer vagy programhiba, rendkivili esemény, vagy technikai hiba
kovetkezményeiért.

On koteles a webaruhdz hasznalata soran tartézkodni az olyan fajta magatartastdl, amellyel
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat akar kozvetlenil, akar kozvetett modon
sértene. A magatartasaért kizardlagosan On felel, az ilyen jogsért8 esetben teljes mértékben
egyuttmikodink az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése érdekében.

2. ASZF tartalma

Jelen ASZF Villalkozasunk és On (mint vele szerz6déses kapcsolatba 1ép& megrendel, vevd)
kozott létrejové jogviszony altaldanos feltételeit tartalmazzak. Az itt nem szabalyozott
kérdéseket illetéen a mindenkor hatalyos magyar jogszabdlyok és hatdsagi elGirasok kilon
kikotés nélkul is iranyadodak.

3. ASZF médositasa

Vallalkozasunk jogosult jelen ASZF-t egyoldaldan, On tajékoztatdsa mellett médositani. A
modositasokat csak a mdédositds honlapon térténd kozzétételét, On szdmara elérhetbvé
tételét kovetben leadott megrendelésekre kell alkalmazni.



X. Irdnyadé jogszabalyok

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdél

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyed kérdéseirdl

2011. CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrol
45/2014. (11.26) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl



XI. Elallasi nyilatkozat minta

Vo6ros Takarmany Agro Kft.

Babot

F6 utca 28.

9351

e-mail: voros.adam@vorostakarmany.hu

Tisztelt Cimzett!

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés tekintetében:?

Szerz8déskotés idBpontja /atvétel idépontja:?

A fogyaszté(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

Ltt sziikséges a szerz6dés targydul szolgdld termék vagy szolgaltatds megjeldlése
2 |tt sziikséges a szerz8dés targydul szolgdld termék vagy szolgaltatds megjeldlése



